Rozdziat 1.

Ogtoszenie 0 zaméwieniu
na ustugi serwisowe oprogramowania wspierajacego zarzadzaniem
przedsiebiorstwem oraz serwis serwera i sieci komputerowej

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY
1.1) OFICJALNA NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Nazwa Nazwisko osoby upowaznionej do
Centralne Laboratorium Naftowe kontaktow:
a) dokumentacja przetargowa —
Godziny urzedowania : 8.00 — 15.00 Urszula Kazmierczak w. 35
(od poniedziatku do pigtku) Anna Adamczewska-Gawlik
w. 32 lub 33
Adres Al. Zwirki i Wigury 31 Kod pocztowy 02-091
Miejscowos¢ Warszawa Wojewodztwo Mazowieckie
Telefon (4822) 659 60 41 Faks (4822) 659 58 94
Poczta elektroniczna (e-mail) Adres internetowy (URL)
—————————— www.cln.pl

SEKCJA 1l: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
I.1) Oris
1.1.2) Nazwa zaméwienia nadana przez zamawiajacego

Ustugi serwisowe oprogramowania wspierajacego Zarzadzaniem
przedsiebiorstwem oraz serwis serwera i siec komputerowej.

11.1.3) Opis przedmiotu zamoéwienia
1.3.1. Czes¢ | przedmiotu zamoéwienia : Zarzadzanie przedsiebiorstwem —

oprogramowanie
Wykonywanie prac w ramach serwisu PROGRAMU PLACE

1. Nadzér nad biezaca konfiguracjg programu, uaktualnianie algorytmow ptacowych w
zwigzku z biezgcymi potrzebami uzytkownika

2. Wykonywanie kopii bezpieczehstwa w okreslonym czasie, ustalonym w porozumieniu
z uzytkownikiem

3. Nadzor nad poprawnoscig rejestracji danych w zakresie kartoteki ptacowej
pracownikéw i zleceniobiorcow

4. Biezaca konfiguracja raportéw i dokumentéw ptacowych w oparciu o wskazania lub
dostarczone przez uzytkownika wzory

5. Nadzor i wsparcie przy biezacej eksploatacji programu zwigzanej z naliczaniem
wynagrodzenia i rozliczeniem kosztow.

6. Nadzér nad eksportem przelewdéw do programu bankowego

7. Wsparcie techniczne i merytoryczne przy eksporcie danych do programu Ptatnik

8. Wykonywanie instalacji programu Pfatnik i aktualizacji bazy pfatnika do wersji
wyzszych

9. Biezace rejestracje i aktualizacje certyfikatéw ZUS

10. Biezace doszkalanie uzytkownika w zakresie eksploatacji programu i zapoznawanie
go z aktualizacjami wprowadzanymi poprzez zmianeg przepisdw prawnych

11. Wykonywanie instalacji i aktualizacji programu w ramach odptatnych wersji upgrade
lub wersji dostepnych w ramach wykupionego abonamentu


http://www.cln.pl/

12. Wsparcie merytoryczne i techniczne przy opracowaniu sprawozdan do GUS (Z-12)
13. Wykonywanie archiwizacji rocznej, zmian stownikéw i kodoéw po zakonczeniu roku.
14. Wsparcie przy rozliczeniu rocznym wynagrodzen, w tym: deklaracje podatkowe (PIT-

11/8B; PIT-40) i sprawozdania ZUS (IWA)

Wykonywanie prac w ramach serwisu PROGRAMU KADRY

1.

2.

8.

9.

Nadzér nad biezacg konfiguracja programu, uaktualnianie stownikéw kadrowych w
zwigzku z biezacymi potrzebami uzytkownika

Wykonywanie kopii bezpieczenstwa w okreslonym czasie, ustalonym w porozumieniu
Z uzytkownikiem

Nadzér nad poprawnoscig rejestracji danych w zakresie kartoteki kadrowej
pracownikéw w szczegdlnoéci w zakresie rozliczenia czasu pracy

Biezgca konfiguracja raportéw i dokumentéw kadrowych w oparciu o wskazania lub
dostarczone przez uzytkownika wzory

Nadzor i wsparcie przy biezacej eksploatacji programu zwigzanej z rejestracjq i
aktualizacjg pracownikow.

Wsparcie techniczne i merytoryczne przy eksporcie danych zgtoszeniowych do
programu Ptatnik

Biezace doszkalanie uzytkownika w zakresie eksploatacji programu i zapoznawanie
go z aktualizacjami wprowadzanymi poprzez zmiane przepiséw prawnych
Wykonywanie instalacji i aktualizacji programu w ramach odptatnych wersji upgrade
lub wersji dostepnych w ramach wykupionego abonamentu

Wsparcie merytoryczne i techniczne przy opracowaniu sprawozdan do GUS

10. Wykonywanie archiwizacji rocznej, przebudowa kalendarzy czasu pracy
11. Konfiguracja programu w zakresie rejestracji czasu pracy poprzez import RCP

Wykonywanie prac w ramach serwisu PROGRAMU FK i VAT

1.

2.

w

NOo Ok

®

Nadzoér nad biezacg konfiguracjg programu. wsparcie przy rozbudowie szablonow
ksiegowych VAT

Wykonywanie kopii bezpieczenstwa w okreslonym czasie, ustalonym w porozumieniu
Z uzytkownikiem

Nadzér nad poprawnoscig rejestracji danych w rejestrze zakupu, sprzedazy oraz
ksiedze gtobwnej, naprawa niepozadanych (btednych) zapisow

Biezgca konfiguracja raportéw dostepnych poprzez Generatora dokumentéw

Nadzor i wsparcie przy biezacej eksploatacji programu

Wsparcie techniczne przy imporcie danych do programu bankowego

Biezgce doszkalanie uzytkownika w zakresie eksploatacji programu i zapoznawanie
go z aktualizacjami wprowadzanymi poprzez zmiane przepiséw prawnych
Wykonywanie instalacji i aktualizacji programu w ramach odptatnych wersji upgrade
lub wersji dostepnych w ramach wykupionego abonamentu

Wykonywanie archiwizacji rocznej, zamkniecia bilansu i przebudowy konfiguracji
programu na nowy rok

Wykonywanie prac w ramach serwisu PROGRAMU SRODKI TRWALE

—

Nadzér nad biezaca konfiguracjg programu.

Wykonywanie kopii bezpieczenstwa w okreslonym czasie, ustalonym w porozumieniu
z uzytkownikiem

Nadzér nad poprawnoscig rejestracji danych w kartotece srodkéw trwatych, naprawa
niepozadanych (btednych) zapisow

Biezgca konfiguracja raportéw i dokumentéw dotyczacych kartoteki ST w oparciu o
wskazania lub dostarczone przez uzytkownika wzory

Nadzér i wsparcie przy biezgcej eksploatacji programu



NOo

Wsparcie techniczne przy eksporcie dekretéw do programu FK

Biezace doszkalanie uzytkownika w zakresie eksploatacji programu i zapoznawanie
go z aktualizacjami wprowadzanymi poprzez zmiane przepisow prawnych
Wykonywanie instalacji i aktualizacji programu w ramach odptatnych wersji upgrade
lub wersji dostepnych w ramach wykupionego abonamentu

. Wykonywanie archiwizacji rocznej, przebudowy konfiguracji programu na nowy rok

Wykonywanie prac ramach serwisu PROGRAMU FORTUNA

—

7.

8.

Nadzor nad biezgcg konfiguracjg programu.

Wykonywanie kopii bezpieczenstwa w okreslonym czasie, ustalonym w porozumieniu
z uzytkownikiem

Nadzér nad poprawnoscig rejestracji danych dotyczacych sprzedazy, naprawa
niepozadanych (btednych) zapisow

Biezaca konfiguracja formularzy (faktur) w oparciu o wskazania lub dostarczone
przez uzytkownika wzory

Nadzér i wsparcie przy biezacej eksploatacji programu

Biezace doszkalanie uzytkownika w zakresie eksploatacji programu i zapoznawanie
go z aktualizacjami wprowadzanymi poprzez zmiane przepiséw prawnych
Wykonywanie instalacji i aktualizacji programu w ramach odptatnych wersji upgrade
lub wersji dostepnych w ramach wykupionego abonamentu

Wykonywanie archiwizacji rocznej, przebudowy konfiguracji programu na nowy rok

Zakres innych prac wykonywanych posrednio w ramach serwisu oprogramowania
wspierajacego zarzadzaniem przedsigbiorstwa

1.

3.

Wsparcie techniczne przy usuwaniu niepozgdanych zdarzen zwigzanych z
eksploatacjg oprogramowania takich jak:

awarie zwigzane z wydrukiem

awarie zwigzane z uruchomieniem programu

awarie wynikajgce z btednej konfiguracji programu operacyjnego (WINDOWS)
Wsparcie techniczne i merytoryczne przy eksploatacji oprogramowania Microsoft
(Word, Excel)

Wsparcie techniczne i merytoryczne w zakresie obstugi Internet Explorer i Outlook
Express

Wykonanie zadan wymienionych w Czesci | przedmiotu zaméwienia : 16 godz. w
miesigcu

1.3.2. Czes¢ |l przedmiotu zaméwienia : czynnosci dotyczace obstugi serwisowej

1.

Administracja serwera (sprawdzanie na zawartos¢ wirusow, aktualizacje programu
antywirusowego, uaktualnianie systemu operacyjnego, archiwizacja danych)

. Administracja serwera pocztowego (sprawdzenie, aktualizacja programu

antywirusowego, zarzadzanie kontami pocztowymi

Nadzorowanie nad poprawnym dziataniem sieci (sprawdzenie, testowanie)

. Administracja zestawow komputerowych na ktorych pracujg uzytkownicy

(sprawdzanie na zawarto$¢ wiruséw, aktualizacja sytemu, aktualizacje programow,
dorazna pomoc odnos$nie obstugi oprogramowania i sprzetu)

Raz na kwartat kompleksowy przeglad sprzetu (czyszczenie, konserwacja,
kontrola oprogramowaniem diagnostycznym



6. Pomoc na tel.(uzytkownik ma problem moze zadzwonic¢ do serwisu, jezeli jest taka
mozliwos¢ to rozwigzuje problem telefonicznie)

7. Czas reakcji serwisu w przeciggu minimum 1 godz. od zgtoszenia (dotyczy awarii
sprzetu)
8. Ocena stanu sprzetu i dziatania zapobiegawcze, wnioski i zalecenia

Wykonanie zadan wymienionych w Czesci Il przedmiotu zamoéwienia : 14 godz. w
miesigcu ( raz w tygodniu po ok. 3 godz.)

1.1.4) Miejsce wykonania ustugi
Centralne Laboratorium Naftowe
02-291 Warszawa,

Al. Zwirki i Wigury 31

11.1.4) Nomenklatura

1.1.5.1) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV)

Gtowny przedmiot 72250000-2 Ustugi w zakresie konserwaciji
systeméw i podobne

72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania

72267000-4  Ustugi w zakresie serwisowania
oprogramowania

72530000-9  Ustugi w zakresie sieci komputerowej

72531000-6  Ustugi w zakresie lokalnej sieci
komputerowej

1.1.5) Dopuszcza sie ztozenia oferty czesciowej , oferenci moga ztozy¢ oferte oddzielnie na

czesé | lub Il albo na obie czesci tacznie.

11.1.6) Nie dopuszcza sie zlozenia oferty wariantowej

11.2) Wielkos$¢ lub zakres zamoéwienia - ponizej rownowartosci 60 000 EUR
11.3) Termin realizacji zamoéwienia —od dnia 01.06.2005 do 31.03.2006r.

SEKCJA lll: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

lI.1) WYMAGANE WADIUM

Nie wymaga sie

ll.2) Informacje dotyczace sytuacji wykonawcy oraz informacje i formalnosci
niezbedne do oceny, czy spetnia on minimalne wymogi ekonomiczne,
finansowe i techniczne

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki okreslone w art. 22 ust. 1
p.z.p. i nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1i2 p.z.p.

2. Wykonawca sg obowigzani zatagczy¢ do oferty dokumenty na podstawie § 1 i 2 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 7 kwietnia 2004 r. w sprawie rodzajow dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, jakich moze zgda¢ zamawiajacy
od wykonawcy (Dz.U. Nr 71, poz. 645) wyszczegdlnione w specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia, a w
szczegolnosci zatagczg dokumenty:

1) wykaz wykonanych przez oferentdw w okresie ostatnich trzech lat ustug minimum u 2
réznych odbiorcéw, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw oraz zatagczenia dokumentéw
potwierdzajacych, ze ustugi te zostaly wykonane nalezycie — § 1 ust. 2 pkt 5
rozporzadzenia);

2) os$wiadczenia o spetianiu warunkéw udziatu w postepowaniu na podstawie art. 22 ust. 1
p.z.p. i niepodleganiu wykluczeniu z postepowania w sprawie udzielenia zamoéwienia (art. 24
ust. 2 pkt 3 p.z.p.).



SEKCJA IV: TRYBY
IV.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: Przetarg nieograniczony

IV.2) Kryteria oceny ofert
1. Cena - 100%

IV.3) INFORMACJE ADMINISTRACYJINE
IV.3.1) Warunki uzyskania specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oraz
dodatkowych wyjasnien
Dostepne do uptywu terminu sktadania ofert okreslonego w pkt IV.3.2
(dd/mm/rrrr)
Cena X
IV.3.2) Termin skfadania ofert: 24.05.2005r. (dd/mm/rrrr) Godzina 10:00 (gg:mm,)
Miejsce: Centralne Laboratorium Naftowe, ul. Zwirki i Wigury 31, 02-091
Warszawa
IV.3.3) Termin zwiazania oferta: 30 dni
IV.3.4) Data, godzina i miejsce otwarcia ofert 24.05.2005r. (dd/mm/rrrr) godzina
10:15 (gg:mm) Miejsce: Centralne Laboratorium Naftowe, Warszawa ul. Zwirki i
Wigury 31,



