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INFORMATOR DLA KLIENTA
1. Informacje wstępne

Jednostka Certyfikująca Wyroby (JCW) Instytutu Paliw i Energii Odnawialnej (IPiEO) posiada akredytację nr AC 138 udzieloną przez Polskie Centrum Akredytacji (PCA). Jednostka certyfikująca prowadzi wg systemu 5 dobrowolną certyfikację wyrobów objętych jej zakresem akredytacji (Tablica 1) na zgodność z wymaganiami norm i innych dokumentów normatywnych.
ZAKRES AKREDYTACJI

JEDNOSTKI CERTYFIKUJĄCEJ WYROBY

Nr AC 138
Tabela 1
	Nr

identyfikacyjny

wg ICS 
	Nazwa grupy 

asortymentowej 

lub asortymentu
	Norma lub dokument normatywny
	Tytuł normy lub dokumentu 

normatywnego



	71.080.60
	Związki chemiczne organiczne,

Alkohole. Etery, 

w tym: bioetanol
	PN-A-79521:1999


	Etanol absolutny p. 2.3 Etanol absolutny paliwowy skażony 



	75.160.20
	Paliwa płynne:

benzyna silnikowa

oleje napędowe
oleje opałowe
	PN-EN 228:2009
	Paliwa do pojazdów samochodowych. Benzyna bezołowiowa. Wymagania i metody badań

	
	
	PN-EN 590+A1:2010
	Paliwa do pojazdów samochodowych. Oleje napędowe. Wymagania i metody badań

	
	
	PN-EN 14214+A1:2010
	Paliwa do pojazdów samochodowych. Estry metylowe kwasów tłuszczowych (FAME) do silników o zapłonie samoczynnym (Diesla). Wymagania i metody badań

	
	
	PN-C-96024:2001
	Przetwory naftowe. Oleje opałowe

	
	
	PN-EN 14213:2006
	Oleje opałowe- Estry kwasów tłuszczowych (FAME) – Wymagania i metody badań

	
	
	Rozporządzenie MG 

z dn. 09-12-2008 r. ( Dz. U. 221 poz. 1441)  załącznik 1 
	Benzyny silnikowe stosowane w pojazdach wyposażonych silniki z zapłonem iskrowym

	
	
	Rozporządzenie MG
z dn. 09-12-2008 r. 
(Dz. U. 221 poz. 1441) 

załącznik 2
	Olej napędowy stosowany w pojazdach wyposażonych w silniki z zapłonem samoczynnym „standardowy”

	
	
	Rozporządzenie MG z dn. 
09-12-2008 r. 
(Dz. U. 221 poz. 1441) 

Załącznik 2
	Olej napędowy stosowany w pojazdach wyposażonych w silniki z zapłonem samoczynnym „o polepszonych właściwościach  niskotemperaturowych”


	
	
	Rozporządzenie MG. z dn. 

22-01-2009 r. załącznik 1

(Dz. U. Nr 18  poz. 98) 
	Ester stanowiący samoistne paliwo stosowane w pojazdach wyposażonych w silniki z zapłonem samoczynnym

	
	
	Rozporządzenie MG. z dn. 
22-01-2009 r. załącznik 2

(Dz. U. Nr 18 poz. 98)
	Olej napędowy zawierający 20 % estrów

	
	
	ZN-05/MGiP/CN-16:2005
	Paliwa do pojazdów samochodowych ON BIO 10-30. Wymagania i metody badań

	
     75.160.20
	Paliwa płynne
	ZN-05/MGiP/CN-17:2005
	Paliwa do pojazdów samochodowych ON BIO 20-30. Wymagania i metody badań

	75.160.30
	Paliwa gazowe
	PN-EN 589:2006


	Paliwa do pojazdów samochodowych. LPG. Wymagania i metody badań

	
	
	Rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 grudnia 2006 r. w sprawie wymagań jakościowych dla gazu skroplonego (LPG) – załącznik (Dz. U. Nr 251 poz. 1851)
	Gaz skroplony (LPG)


Podstawowym aktem prawnym w zakresie badań i certyfikacji wyrobów jest ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodności z późniejszymi zmianami (jednolity tekst ustawy Dz. U. z 2004 r. Nr 204, poz. 2087
2. Zasady certyfikacji wyrobów

Jednostka Certyfikująca Wyroby Instytutu Paliw i Energii Odnawialnej prowadzi certyfikację wyrobów - zgodnie z zasadami systemu 5.
Dokumentami normatywnymi będącymi podstawą certyfikacji wyrobów są normy krajowe i inne dokumenty normatywne.
Badania wyrobów dla potrzeb certyfikacji należy wykonać we wskazanych przez jednostkę certyfikującą laboratoriach badawczych akredytowanych przez PCA. W przypadku braku laboratoriów akredytowanych dla wymaganego zakresu badań, można je wykonać w innych laboratoriach pod nadzorem jednostki certyfikującej. Kompetencje techniczne takiego laboratorium są uprzednio sprawdzane przez jednostkę certyfikującą.

Wszystkie badania wyszczególnione w dokumencie normatywnym będącym podstawą certyfikacji należy wykonać z próbki wyrobu pobranej z tej samej partii produkcyjnej.

Jednostka certyfikująca może uznawać sprawozdania z badań wykonanych za granicą wtedy, gdy zagraniczne laboratorium jest akredytowane przez PCA lub przez jednostkę akredytującą, z którą PCA zawarło umowę o wzajemnym uznawaniu akredytacji, lub jeżeli PCA albo sama jednostka certyfikująca z upoważnienia PCA zawarły z organizacją zagraniczną porozumienie o wzajemnym uznawaniu sprawozdań z badań, a także wówczas, gdy zobowiązanie o wzajemnym uznawaniu wyników badań wynika z przystąpienia Polski do międzynarodowych porozumień lub systemów.

Jednostka kończy proces certyfikacji w terminie nie dłuższym niż 3 miesiące od daty rejestracji wniosku, pod warunkiem, że dokumentacja jest kompletna i wystarczająca dla potrzeb certyfikacji. Jeżeli w trakcie procesu okaże się, że konieczne jest jej uzupełnienie lub poprawienie, okres ten przedłuża się o czas, w którym wnioskodawca dokona niezbędnych uzupełnień i poprawek. 

Uzyskanie certyfikatu nie zwalnia dostawcy z odpowiedzialności za wyrób, ani nie powoduje przeniesienia części tej odpowiedzialności na jednostkę certyfikującą lub na PCA. 

3 Zgłaszanie wyrobów do certyfikacji

Dostawca wyrobów (wnioskodawca) zainteresowany uzyskaniem certyfikatu powinien zgłosić się do Jednostki Certyfikującej Wyroby Instytutu Paliw i Energii Odnawialnej, Warszawa, ul. Jagiellońska 55 w godz. 900 - 1500, tel. 0-22 51 00 240, gdzie otrzyma informacje dotyczące zasad prowadzenia certyfikacji zgodnie z systemem 5. Następnie otrzymuje on stosowny formularz wniosku o przeprowadzenie certyfikacji i wzory dokumentów, które należy wypełnić i złożyć wraz z wnioskiem. Istnieje możliwość otrzymania wzorów formularzy na dysku CD lub pobrania ze strony internetowej IPiEO (www.ipieo.pl). 

Wnioskodawca otrzymuje także informacje dotyczące:

· dokumentu normatywnego będącego podstawą certyfikacji,

· laboratoriów, w których można wykonać badania wyrobu,

· zasad pobierania próbek do badań,

· wypełniania otrzymanego kompletu formularzy.

Wnioskodawca wskazuje dokument normatywny, z którym chce potwierdzić zgodność wyrobu.

Wniosek o certyfikację wyrobu wraz z załączonymi dokumentami należy składać w Sekretariacie Instytutu Paliw i Energii Odnawialnej Warszawa ul Jagiellońska 55.

Wniosek powinien dotyczyć jednego wyrobu. Należy go składać w dwóch egzemplarzach, pozostałe dokumenty w jednym egzemplarzu. Wymagane jest złożenie wszystkich dokumentów w języku polskim.

W przypadku złożenia przez wnioskodawcę kopii dokumentu, powinna być ona potwierdzona na zgodność z oryginałem przez jednostkę, która wydała dokument lub przez jednostkę, dla której został on wydany albo przez odpowiednią instytucję administracji państwowej lub samorządowej kompetentną do potwierdzania autentyczności dokumentów.

W uzgodnieniu z kierownikiem Jednostki Certyfikującej Wyroby możliwe jest złożenie niepełnej dokumentacji (np. bez sprawozdania z badań wyrobu). Dokumentacja powinna zostać uzupełniona przed rozpoczęciem procesu certyfikacji.

4 Certyfikacja wyrobów według systemu 5
4.1 Ogólne zasady certyfikacji 

Podstawowymi elementami certyfikacji według systemu 5 są:

· badania pełne wyrobu w zakresie powołanym dokumentem normatywnym będącym podstawą certyfikacji,

· kontrola warunków organizacyjno-technicznych dostawcy,
· nadzór nad certyfikowanym wyrobem w okresie ważności certyfikatu poprzez badanie próbek wyrobu pobranych i sieci handlowej lub u dostawcy, okresową kontrolę warunków organizacyjno-technicznych dostawcy oraz sposobu wykorzystywania certyfikatu zgodności. 

Sposób postępowania przy certyfikacji wyrobu prowadzonej zgodnie z zasadami systemu  5 przedstawiono na rysunku poniżej.
SKRÓCONA PROCEDURA CERTYFIKACJI WYROBU

[image: image1]4.2 Przebieg procesu certyfikacji. 

Z wnioskiem o przeprowadzenie certyfikacji wyrobu dostawca składa następujące dokumenty:
1. Kwestionariusz producenta 
2. Kwestionariusz dostawcy – tylko dla dostawców nie będących producentami 

3. Zestawienie podstawowych właściwości przedstawionego do certyfikacji wyrobu 
4. Protokół pobrania próbki wyrobu 
5. Oświadczenie o wartościach niektórych parametrów jakościowych wyrobu 
6. Oświadczenie producenta o właściwościach wyrobu stwarzającego zagrożenie dla zdrowia i środowiska
7. Oświadczenie wytwórcy lub producenta o wyrażeniu zgody na przeprowadzenie oceny WOT 

8. sprawozdanie z badań wyrobu w zakresie przewidzianym dokumentem normatywnym,
9. podpisane 2 egzemplarze umowy wstępnej (umowa jest podpisywana przez obie strony po złożeniu wniosku i po jego wstępnej pozytywnej ocenie, a następnie dołączona do dokumentacji wraz z dowodem opłaty wstępnej)
10. dowód wniesienia opłaty wstępnej. 
Specjalista JCW ds. procesu certyfikacji wyrobu dokonuje przeglądu wniosku i załączonej dokumentacji. W przypadku stwierdzenia niekompletności dokumentacji lub niewłaściwych zapisów, wnioskodawca jest informowany o niemożności zarejestrowania wniosku. W przypadku pozytywnego wyniku przeglądu wniosek zostaje zarejestrowany i potwierdzona kopia wniosku wraz z egzemplarzem umowy wstępnej zostaje przesłana wnioskodawcy. Warunkiem rejestracji wniosku jest podpisanie umowy wstępnej i dokonanie opłaty wstępnej za przeprowadzenie procesu certyfikacji na konto – Instytut Paliw i Energii Odnawialnej w Bank Pocztowy S.A. Nr rachunku 68 1320 1104 3003 5029 2000 0009 z zaznaczeniem „Opłata wstępna za certyfikację wyrobu”.

Następnym etapem procesu certyfikacji jest kontrola warunków organizacyjno-technicznych wnioskodawcy w celu upewnienia się, że dostawca jest w stanie zapewnić stabilną produkcję i/lub dostawy certyfikowanego wyrobu. 

W procesie certyfikacji wyrobu i podczas przedłużania certyfikatu kontrolę warunków organizacyjno-technicznych przeprowadza się u wszystkich wnioskodawców.

Za zgodą wnioskodawcy jednostka certyfikująca może przeprowadzić kontrolę warunków organizacyjno-technicznych przed zarejestrowaniem wniosku, ale po uiszczeniu opłaty wstępnej.

Wniosek wraz z załączoną dokumentacją i wynikami badań jest oceniany pod względem formalnym przez specjalistę JCW ds. procesu certyfikacji wyrobu, a merytorycznie przez specjalistę branżowego. Na podstawie dokonanej oceny dokumentacji wniosku i wyników badań oraz systemu jakości dostawcy, zostaje podjęta decyzja o przyznaniu względnie o nie przyznaniu certyfikatu. 

Wnioskodawca otrzymuje zawiadomienie na piśmie o podjętej decyzji wraz z fakturą za przeprowadzenie procesu certyfikacji.
W przypadku podjęcia decyzji o odmowie przyznania certyfikatu, Specjalista JCW pisemnie zawiadamia wnioskodawcę o podjętej decyzji wraz z uzasadnieniem, podając jednocześnie informację o możliwości i sposobie złożenia odwołania od tej decyzji.
W przypadku podjęcia decyzji o przyznaniu certyfikatu, Specjalista JCW:

· przygotowuje pismo do wnioskodawcy informujące go o wyniku certyfikacji,

· przygotowuje umowę dotyczącą zasad nadzoru nad certyfikatem, która dotyczy m in.  stosowania certyfikatu, sprawowania nadzoru nad certyfikowanym wyrobem, opłat i odpowiedzialności prawnej,
· zawiadamia Dział Umów i Projektów Badawczych o potrzebie wystawienia dla dostawcy faktury za certyfikację,

· przygotowuje pismo, które wraz z dokumentami zostanie przekazane do dostawcy. 

W przypadku przyznania certyfikatu z wnioskodawcą zawierana jest umowa dotycząca zasad nadzoru nad przyznanym certyfikatem. Umowa dotyczy zwłaszcza:

· stosowania certyfikatu,

· sprawowania nadzoru nad certyfikowanym wyrobem,

· opłat,

· odpowiedzialności prawnej.
Po podpisaniu umowy przez obie strony i uregulowaniu faktury, wnioskodawcy zostaje wydany certyfikat. Certyfikat jest przyznawany na okres 3 lat, z możliwością przedłużenia o dalszych 5 lat.

4.3. Nadzór nad wydanym certyfikatem.

Certyfikat może być stosowany tylko przez jego posiadacza zgodnie z postanowieniami umowy o nadzorze. Posiadacz certyfikatu jest zobowiązany w szczególności do:

· stosowania certyfikatu wyłącznie do wyrobów spełniających wymagania dokumentu normatywnego,

· stosowania certyfikatu tylko do tego wyrobu, dla którego został przyznany,

· nie odstępowania go do stosowania innej osobie fizycznej lub prawnej,

· informowania jednostki certyfikującej o wszystkich zamierzonych zmianach dotyczących certyfikowanego wyrobu oraz systemu zapewnienia jakości.

Jednostka certyfikująca sprawuje nadzór nad wydanym certyfikatem poprzez:

· okresowe badanie próbek wyrobów pobieranych zgodnie z zawartą umową,

· okresową kontrolę warunków organizacyjno-technicznych,

· nadzorem nad sposobem wykorzystania certyfikatów.

4.3.1 Okresowe badanie próbek wyrobów jest prowadzone, co najmniej raz w roku na polecenie Jednostki Certyfikującej Wyroby, która podaje miejsce i jednostkę upoważnioną do pobrania próbek i laboratorium do wykonania badań. W uzgodnieniu z posiadaczem certyfikatu pobieranie próbek może być dokonywane w sieci handlowej lub u posiadacza certyfikatu. Posiadacz certyfikatu ponosi koszty pobrania próbek ich transportu do laboratorium wykonującego badania i koszty wykonania badań.
4.3.2 Okresowa kontrola warunków organizacyjno-technicznych jest prowadzona, co najmniej raz w roku w terminie uzgadnianym przez Jednostkę Certyfikującą Wyroby. W przypadku, gdy dostawca ma system jakości zgodny z PN-EN ISO 9001:2001 certyfikowany przez jednostkę certyfikującą systemy jakości akredytowaną przez PCA, jednostka certyfikująca dokonuje sprawdzenia ważności certyfikatu systemu jakości oraz ustala, czy obejmuje on obszar związany z certyfikowanym wyrobem. W takim przypadku Jednostka Certyfikująca Wyroby uwzględniając wyniki pierwotnej kontroli warunków organizacyjno technicznych może odstąpić od przeprowadzania, kontroli warunków organizacyjno-technicznych w okresie nadzoru, prosząc posiadacza certyfikatu o dostarczenie dokumentów z auditu jednostki certyfikującej i auditu wewnętrznego. Koszty kontroli WOT pokrywa właściciel certyfikatu.
Posiadacz certyfikatu ma prawo podać do publicznej wiadomości, że dostarczany przez niego wyrób uzyskał certyfikat zgodności z określonym dokumentem normatywnym.

4.4 Rozszerzenie zakresu certyfikatu.

Dostawca może wystąpić o rozszerzenie przyznanego mu certyfikatu na inne odmiany lub wersje certyfikowanego wyrobu tego samego producenta, o ile nie różnią się one znacząco i spełniają wszystkie wymagania przypisane wyrobowi, który uzyskał certyfikat. 

Dokumenty, jakie należy złożyć wraz z wnioskiem o rozszerzenie zakresu certyfikatu, określa jednostka certyfikująca.

Jednostka certyfikująca nie przeprowadza kontroli warunków organizacyjno-technicznych dostawcy jeśli wyrób wytwarzany jest w tym samym miejscu co wyrób podstawowy.

4.5. Przerwanie procesu certyfikacji

Przerwanie procesu certyfikacji może nastąpić, jeżeli:

· wnioskujący o certyfikację dostawca nie wywiąże się ze zobowiązań finansowych,

· wnioskujący o certyfikację dostawca nie nadeśle, w określonym przez jednostkę certyfikującą terminie, uzupełniających dokumentów i/lub informacji,

· z wnioskiem o przerwanie certyfikacji wystąpi dostawca ubiegający się o certyfikat.

4.6. Zawieszanie certyfikatu

Zawieszenie certyfikatu może nastąpić, jeżeli:

· stwierdzono, że wyrób nie spełnia wymagań dokumentu normatywnego, będącego podstawą certyfikacji,

· wyniki badań kontrolnych lub kontroli przeprowadzonych w okresie nadzoru wykazują niezgodności z wymaganiami mającymi istotne znaczenie zastosowań wyrobu,
· nie zostały dotrzymane zobowiązania dostawcy dotyczące miejsca wytwarzania wyrobu,

· nie zostały dotrzymane przez posiadacza certyfikatu warunki umowy o nadzór,

· nie wywiązania się przez posiadacza certyfikatu z zobowiązań finansowych określonych w zawartej umowie.

Kierownik JCW powiadamia pisemnie posiadacza certyfikatu o zawieszeniu certyfikatu. Równocześnie informuje posiadacza certyfikatu o:

· przyczynach podjęcia decyzji, 

· obowiązku natychmiastowego powiadomienia odbiorców wyrobu i na ich wniosek wstrzymaniu dostaw (z winy dostawcy),

· konieczności podjęcia działań korygujących w określonym przez jednostkę certyfikującą terminie (nie dłuższym niż 6 miesięcy),

· konieczności poinformowania jednostki certyfikującej o wykonaniu działań korygujących,

· fakcie, że nie wykonanie działań korygujących w określonym terminie spowoduje cofnięcie certyfikatu,

· prawie do odwołania się od decyzji o zawieszeniu certyfikatu do Dyrektora IPiEO.

Po otrzymaniu od posiadacza certyfikatu powiadomienia o wykonaniu działań korygujących, Kierownik JCW może zarządzić sprawdzenie ich skuteczności; na przykład przez wykonanie dodatkowych badań niepełnych, względnie przeprowadzenie kontroli warunków organizacyjno-technicznych.

Po stwierdzeniu, że niezgodności powodujące zawieszenie certyfikatu zostały usunięte, Kierownik JCW podejmuje decyzję o przywróceniu certyfikatu i powiadamia posiadacza certyfikatu, że certyfikat został mu przywrócony.

Jeśli niezgodności nie zostały usunięte w określonym czasie, certyfikat zostaje cofnięty
4.7. Cofanie certyfikatu

Certyfikat może zostać cofnięty w następujących przypadkach:

- po okresie zawieszenia certyfikatu, jeśli nie zostały podjęte działania korygujące w określonym przez jednostkę certyfikującą terminie lub stwierdzono ich nieskuteczność
· stwierdzono nadużycie przez posiadacza certyfikatu uprawnień wynikających z posiadania certyfikatu, a odpowiednie działania korygujące nie zostały podjęte,

· na wniosek posiadacza certyfikatu.

Kierownik JCW powiadamia pisemnie posiadacza certyfikatu o cofnięciu certyfikatu, równocześnie informując go o:

· przyczynach podjęcia decyzji o cofnięciu certyfikatu,

· obowiązku natychmiastowego powiadomienia swoich odbiorców i na ich wniosek wstrzymania dalszych dostaw (z winy dostawcy),

· prawie do odwołania się od decyzji o cofnięciu certyfikatu do Dyrektora IPiEO,

· konieczności zwrotu posiadanych egzemplarzy certyfikatu.

W przypadku ponownego ubiegania się dostawcy o certyfikat, po jego cofnięciu, jednostka przeprowadza ponownie proces certyfikacji.

5 Opłaty za prowadzenie certyfikacji.

Opłata za przeprowadzenie certyfikacji wg systemu 5 jest sumą niżej przedstawionych opłat za poszczególne etapy procesu certyfikacji:

· opłaty wstępnej, pobieranej przy składaniu wniosku o certyfikację wyrobu,

· opłaty za kontrolę warunków organizacyjno-technicznych dostawcy, pobieranej po zakończeniu kontroli. Opłata ta zależy od wielkości i złożoności ocenianego obszaru i zależnej od tego liczby osób (auditorów) oraz czasu potrzebnego do dokonania kontroli 
· opłaty certyfikacyjnej pobieranej po zakończeniu postępowania certyfikacyjnego.

Opłata za certyfikację prowadzoną zgodnie z systemem 5 jest pobierana po zarejestrowaniu wniosku.

Opłata za kontrolę warunków organizacyjno-technicznych dostawcy w okresie nadzoru wynosi 80% opłaty pobieranej w procesie postępowania certyfikacyjnego.

Koszty delegacji służbowych związanych z prowadzeniem certyfikacji i nadzoru są naliczane zgodnie z obowiązującymi przepisami o delegacjach służbowych.

Opłaty za badania wyrobów i pobieranie próbek w okresie nadzoru są rozliczane bezpośrednio między dostawcą i laboratorium badawczym. Nie są one wliczane do opłat za certyfikację.

Dostawca jest zobowiązany do pokrycia kosztów przeprowadzonych przez jednostkę certyfikującą działań, bez względu na wynik certyfikacji.

Wysokość opłat za postępowanie certyfikacyjne podaje cennik jednostki certyfikującej, dostępny w Jednostce Certyfikującej Wyroby IPiEO.
6 Odwołania.

Dostawca ma prawo do odwołania się od decyzji podjętych przez jednostkę certyfikującą lub do reklamacji trybu postępowania certyfikacyjnego, do Dyrektora Instytutu Paliw i Energii Odnawialnej, 03-301 Warszawa, ul. Jagiellońska 55, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia.

Sprawy sporne między stronami, po wyczerpaniu możliwości rozstrzygnięć polubownych, będzie rozstrzygał Sąd Rejonowy właściwy dla siedziby jednostki certyfikującej.
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