KWESTIONARIUSZ DOSTAWCY

1. INFORMACJE OGÓLNE

1.1 Nazwa i dokładny adres dostawcy
(prosimy o podanie łącznie z nr telefonu, faxu i adresu e-mail)

1.2. Miejsce składowania i/lub kontroli wyrobu, jeżeli jest inne niż w p.1.1. 

(prosimy o podanie informacji dotyczących możliwości dotarcia do siedziby importera i magazynu, oraz jeżeli to możliwe o załączenie kopii lokalnej mapy)
1.3. Osoby upoważnione do reprezentowania dostawcy w sprawach certyfikacji
(prosimy o podanie imiona, nazwiska, stanowiska, adresu ,telefonu, faxu i e-mail)

1.4. Nazwa i adres producenta.

1.5. Nazwa i adres zakładu produkcyjnego, w którym wytwarzany jest wyrób

(prosimy o podanie, jeśli jest inny niż podany w p. 1.4)

1.6. Od kogo dostawca kupuje wyrób?

(jeśli nie jest to producent wymieniony w p. 1.4 prosimy o podanie pełnej nazwy i adresu)
1.7. Czy producent wymieniony w p. 1.4 posiada certyfikowany system zarządzania jakością
(prosimy o podanie normy będącej podstawa certyfikacji oraz o załączenie kopii certyfikatu)
1.8. Czy dostawca wymieniony w p. 1.1 posiada certyfikowany system zarządzania jakością 
(prosimy o podanie normy będącej podstawa certyfikacji oraz o załączenie kopii certyfikatu)

2. INFORMACJE DOTYCZĄCE WYROBU OBJĘTEGO WNIOSKIEM O WYDANIE CERTYFIKATU.

2.1. Nazwa wyrobu, oznaczenie firmowe i norma lub inny dokument normatywny przyjęty do stosowania

2.2. Czy wyrób posiada:

2.2.1. certyfikat zgodności i/lub prawo do oznaczania znakiem zgodności przyznanym przez inne jednostki certyfikujące: 

(Jeśli tak - prosimy o załączenie kopii certyfikatów.)

2.2.2. oceny lub opinie wydane na podstawie innych przepisów prawnych, przez upoważnione do tego instytucje, 

(Jeśli tak - prosimy wymienić dokumenty i podać czego dotyczą, przez kogo wydane, daty i terminy ważności).

2.2.3. inne badania niezależne,

(Jeśli tak prosimy przywołać odpowiednie sprawozdania z badań, podać zakres i wyniki badań, nazwę instytucji wykonującej badania oraz datę wykonania badań.)

3. SUROWCE I PÓŁPRODUKTY STOSOWANE DO PRODUKCJI WYROBU.

3.1. Nazwy, wymagania jakościowe.

3.2. Dostawcy

4. PRZEGLĄD UMOWY

4.1. Czy istnieje formalna umowa między dostawcą a sprzedającym wyrób(
(jeżeli tak - prosimy podać datę jej zawarcia oraz termin obowiązywania)
4.2. Czy w umowie ze sprzedającym lub innym dokumencie określono wymagania jakościowe(
(jeżeli tak prosimy wymienić dokument normatywny, wg którego oceniana
 jest jakość  dostaw)
4.3. Czy sposób opakowania i oznakowania wyrobu jest zawarty w umowie lub innym dokumencie(
(jeżeli tak, prosimy wymienić dokument i podać podstawowe ustalenia)
4.4. Czy warunki przechowywania wyrobu są określone w umowie lub innym dokumencie(
(jeżeli tak, prosimy wymienić dokument i podać podstawowe ustalenia)
4.5. Czy warunki transportu wyrobu są określone w umowie lub innym dokumencie(
(jeżeli tak, prosimy wymienić dokument i podać podstawowe ustalenia)
5. KONTROLA DOSTAW

5.1. Czy zakres i metody badań odbiorczych są określone w normie lub w innym dokumencie normatywnym(
(jeżeli tak, prosimy wymienić normę lub dokument normatywny, podać zakres
 i metody badań)
5.2. Kto wykonuje badania odbiorcze(
(jeżeli nie jest to laboratorium dostawcy, prosimy o podanie nazwy i adresu laboratorium, oraz jeśli posiada numeru certyfikatu akredytacji)
5.3. Proszę przedstawić tryb prowadzenia badań odbiorczych
(prosimy o przedstawienie trybu prowadzenia badan odbiorczych w przypadkach
 ich wykonywania przez dostawcę i/lub zlecania do wykonania.

5.4. Wyposażenie badawczo-pomiarowe posiadane przez dostawcę

(w przypadku wykonywania badań odbiorczych przez dostawcę prosimy
 o wyszczególnienie zasadniczego wyposażenia pomiarowego i badawczego 
stosowanego do wykonywania badań odbiorczych lub podanie 
numerów norm badań które są wykonywane przez dostawcę)
6. REKLAMACJE

6.1. Czy istnieje procedura reklamacji uzgodniona ze sprzedawcą wyrobu(
6.2. Czy istnieje procedura reklamacji wyrobów przez odbiorców(
6.3 Czy są prowadzone zapisy dotyczące reklamacji i sposobu ich załatwiania(
6.4 Informacja o reklamacjach jakościowych dotyczących certyfikowanego wyrobu

(prosimy o podanie danych za rok poprzedzający zgłoszenie wniosku, a przy wniosku o przedłużenie certyfikatu za cały okres obowiązywania certyfikatu, ujęciu - ilość i wartość reklamowanych wyrobów w stosunku do ilości i wartości produkcji).

7. PERSONEL

(proszę o przedstawienie kompetencji, obowiązków i uprawnień personelu związanego z dostawami (w tym z ewentualnymi badaniami odbiorczymi) wyrobu)
	Upoważniony we wniosku

przedstawiciel producenta

(Imię, Nazwisko data i podpis)
	
	Dyrektor

(Imię, Nazwisko data i podpis)


Miejscowość i data                               

Uwagi dotyczące wypełniania formularza:

1. Formularz zaleca się sporządzać na papierze firmowym dostawcy.

2. W miejsca z opisem wykonanym drukiem pochyłym należy wpisać odpowiedni tekst a napisy pochyłym drukiem usunąć.

3. Odpowiedzi dotyczące punktów 3, 5, 6 i 7 można przygotować w formie załączników. W odpowiednim miejscu (punkcie) kwestionariusza należy wówczas zapisać „patrz załącznik nr.......”, zaś załącznik oznaczyć numerem punktu kwestionariusza.

4. Zamiast odpowiedzi dotyczących organizacji zarządzania można powołać odpowiednie zapisy dokumentacji zarządzania jakością i załączyć do wniosku jej egzemplarz (do zwrotu po zakończeniu procesu certyfikacji).

Miejscowość i data 




podpis kierownika lub osoby









upoważnionej








(tytuł, imię, nazwisko, stanowisko)

Nr kat.: FC-08.02-03b
